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1. UVOD

Tento dokument je uréen pro vas.

Najdete v ném dulezité informace o nasi sluzbé.
Pokud nééemu nerozumite,

zeptejte se pracovnika.

Radi vam vse vysvétlime.

2. POSLANI SLUZBY

Podporujeme vas v bézném zZivoteé.

Pomahame vam rozvijet a udrzovat

vase schopnosti a dovednosti.

Respektujeme vase pfani, nazory a rozhodnuti.
Podporujeme vas v tom, co zvladnete sami.

3. CILE SLUZBY

Na3im cilem je, abyste byli

co nejvice samostatni.

Pomahame vam ucit se nové véci.
Podporujeme vas v bézném Zzivoté.
Pomahame vam Zit aktivni

a spokojeny Zivot.

4. ZASADY SLUZBY

Ke kazdému pfistupujeme s tctou a respektem.
Chréanime vase soukromi a distojnost.
Podporujeme vase rozhodovani

a individualni potieby.

Spolupracujeme s vami jako s partnerem.

Ke vSem pristupujeme stejné.

af




5. KOMU JE SLUZBA URCENA

Sluzba je uréena osobam
po ukonceni povinné
Skolni dochazky ve véku
16-64 let s mentalnim
nebo kombinovanym
postizenim.

6. KOMU SLUZBA NENi URCENA * *
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Jsou situace, kdy vam
nemuzeme sluzbu poskytnout.
Napriklad pokud nejsme schopni
zajistit bezpe¢nou podporu
nebo sluzba neodpovida

vasim potrebam.

Vzdy vam vse vysvétlime.
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o 7. POSKYTOVANE ZAKLADNi CINNOSTI
Pomahame vam pfi béznych dennich
cinnostech a zakladech sebeobsluhy.
Podporujeme vasi samostatnost.

Rozvijime vaSe dovednosti.

Podporujeme vase zajmy,
vieobecny prehled i volny ¢as.
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Q 8. JEDNANI SE ZAJEMCEM

Radi vam nasi sluzbu pfedstavime.
s
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Spolec¢né zjistime,

zda je pro vas vhodna.
Na vase otazky

radi odpovime.
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9. UZAVRENI SMLOUVY

O poskytovani sluzby uzavieme
smlouvu pred zacatkem sluzby.
Ve smlouvé jsou nase dohody
a vaSe prava i povinnosti.
Smlouvu podepiSeme oba.

@ 10. INDIVIDUALNi PLANOVAN

Spole¢né planujeme vasi sluzbu.
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Ptame se vas na vase prani a cile.
Vv Plan si pravidelné vyhodnocujeme
v a podle potieby ménime.
Chceme, aby sluzba byla
€O nejvice pro vas.

m 11. OCHRANA PRAV KLIENTU

Respektujeme vase prava.

Zachazime s vami distojné.
Chranime vase soukromi

a osobni Gdaje.

Mate pravo na informace, stiznosti
i podnéty k nasi sluzbé.

12. POVINNOSTI KLIENTU

Dodrzujeme spole¢na pravidla.
Respektujeme ostatni klienty

i pracovniky.

Chranime majetek centra.
Dodrzujeme dohodnuté terminy
a pravidla bezpecnosti.

\
DULEZITE
I Nase sluzba je tu pro vés. Vase bezpeci
® "@' @" Jsme tu, abychom vdm pomahali a spokojenost jsou
a podporovali vas. pro nas dilezité.

Mate pravo se zeptat, Respektujeme vas takové,
pozadat o pomoc jaci jste, a podporujeme
nebo si stézovat. vasi samostatnost.
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