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Adresa zarizeni:

IC:

Identifikator sluzby:

Druh sluzby:

Forma sluzby:

Telefon:

E-mail:
http:

Statutarni zastupce:

Puasobnost:

Zdroj financovani:

Doba poskytovani sluzby:

Kapacita zarizeni:

1. Zakladni udaje

Handicap centrum Skola Zivota Frydek-Mistek,

0.p.s.

Mozartova 2313, 738 01 Frydek-Mistek
01854071

7446157

Centrum dennich sluzeb

(8§ 45, zakona 108/2006 Sb.)
ambulantni

(8§ 33, odst. 3 zakona 108/2006 Sb.)

558 434 126

skolazivota@seznam.cz
www.skolazivotafm.wbs.cz

Mgr. Gabriela Morongova — feditelka
Frydek-Mistek a okoli

dotace z MPSV, Magistratu mésta FM,
uhrady uzivatel1, dary sponzorti
pondéli-patek 6:00-15:00

25 uzivatelu



2.Vefejny zavazek
Poslani centra dennich sluzeb

Poslanim nasi sluzby je prostfednictvim smysluplné traveného volného ¢asu
udrzeni a pripadny rozvoj dosavadnich dovednosti, navykl, sobéstac¢nosti a
denniho rytmu. V bezpeéném prostfedi posilujeme klientovo sebevédomi,
schopnost fict si, co potfebuje. Napomahame rozvoji komunikacnich
schopnosti klienta, rozSifovani socialnich kontakti mimo rodinu a jeho
zaclenéni do SirSiho socialniho prostredi.

Cile poskytované socialni sluzby
Cilem je klient, ktery:
- Zvlada zakladni péci o svoji osobu
- Zna zpusoby, jak aktivné travit sv(j volny ¢as
- Umi navazovat mezilidské vztahy
- Ma posileny kognitivni funkce a fyzickou kondici

- Dokaze vyjadrit své potreby, své pocity

Zasady - principy poskytované socialni sluzby
Pti poskytovani socialni sluzby se ridime témito zasadami:
Aktivni pfistup ke klientovi
Prijeti individuality a schopnosti kazdého klienta
Akceptace potreb jednotlivych klient
Podpora samostatnosti
Bezpecny prostor
Podporujeme:

- Upevnéni komunikaénich dovednosti, zpisoby mysleni, porozumeéni si
navzajem

- Udrzovani svych socialnich dovednosti

- Navazovani kolektivnich vztaht, setkavani s prateli

- Seberozvoj, vétsi samostatnost, sobéstacnost

- Upevnéni navyku

- Pochopeni a osvojeni si kazdodenni ¢innosti



3.Realizace sluzby
Rozsah poskytovanych sluzeb
Stanovuje § 45, zakona ¢.108 /2006 Sb., o socialnich sluzbach:

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

- Bézna denni hygiena — myti béhem dne (ruce, obli¢ej atd.) vysmrkani
se, pouziti deodorantu

- Péce o zubni nahrady

- Cesani, fénovani vlasti (bazén, pobyt) myti vlast

- Myti a koupani — sprchovani (bazén, pobyty)

- Vykon fyziologické potfeby — pouziti WC, vyména menstruacnich
vlozek

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
- Pomoc pfi pfipraveé stravy — svacinky
- Zajisténi potravin
- Ohfivani stravy — obéd
- Priprava teplych a studenych napoju
- Vareni (v ramci nacviku pripravy stravy)

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

- Vzdélavaci aktivity — Cinnosti a aktivity vedou k rozvoji a udrzeni
jemné a hrubé motoriky (dratovani, Siti, vytvarna ¢innost, vyroba
svicek, vyroba mydel, prace se drevem, tkani, komunitni kruhy.

- Trénovani kognitivnich funkci (Vzdélavaci kvizy,
trénink pameéti, stolni hry, rozvoj trivia — ¢teni, psani, pocty)
- Nacvik spolecenského chovani (komunitni kruhy)
- Nacvik prace na PC — pouzivani internetu
-Nacvik péce o domacnost — prace v kuchyni,
nacvik béznych uklidovych praci, péce o domacnost (véSeni
pradla)
- Nacvik nakupovani
- Nacvik vareni
- Podpora koordinace pohybu, fyzické zdatnosti —
bazén, relaxacni cviceni, prochazky, vylety, iicast na
sportovnich akcich, pobyty

Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
- Navstéva kina, divadla, restaurace, cukrarny, bowlingu, bazén1,
sportovist, posty
- Kontakt s vrstevniky, lidmi v podobné Zivotni situaci nebo také
ruznych generaci skupin lidi (olympiady, dny otevienych dveri, akce




poradané pro Sirokou verejnost a spolupracujici organizace —
olympiady, klubova ¢innost)

- Moznost ziskat nové informace, jiny pohled na svét — komunitni
kruhy, vSeobecny prehled

- Zprostredkovani jinych sluzeb — spoluprace s urady, s navaznymi
sluzbami, predavani prislusnych kontaktti

Socialné terapeutické cinnosti

- Aktivizace smyslt — muzikoterapie
- Nacvik koordinace pohybt
- Udrzeni a rozvoj jemné motoriky
- Rozvoj komunikace, schopnost dotazat se a vyjadrit
- Nacvik chapani textu ¢i slovniho projevu
- Relaxace
Viz vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zijmu
- Podpora pfi orientaci ve vlastnich pravech — komunitni kruhy, porady
s klienty
- Zprostredkovani kontaktu s jinou sluzbou — exkurze, dny otevienych
dveri
- Pomoc pfi vyfrizovani narokovych davek

Platba za sluzbu

VySe finan¢ni uhrady uzivatele za poskytovani socialnich sluzeb je sjednana
ve Smlouvé dle vyhlasky ¢.505/2006 Sb. a ve Vnitfnich predpisech zafizeni
podle skutecné spotfebovaného casu nezbytného k zajisSténi ukonu,
uvedenych v ¢lanku 1.3. Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce
v Handicap centru Skola zivota Frydek-Mistek, o.p.s.

Jeji vySe nepfesahuje zakonem stanoveny hodinovy limit.

Okruh osob, kterym poskytujeme socialni sluzbu

Ve zarizeni poskytujeme sluzby lidem od 16 do 64 let, ktefi maji z duvodu
zdravotniho postizeni snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pomoc
a podporu jiné fyzické osoby.

Jedna se o:

e Osoby s mentalnim postizenim
e Osoby s kombinovanym postizenim
e Osoby s poruchou autistického spektra



Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemcem o sluzbu se rozumi ten, kdo projevi o nami nabizenou sluzbu
zajem — potencionalni uzivatel, a to pisemnou, telefonickou nebo osobni
formou. Zakladni informace je mozZno ziskat na internetovych strankach
zarizeni.

Osobni jednani se zajemcem o sluzbu (dle vypracovanych pravidel) vede
socialni pracovnik, v prfipadé jeho nepritomnosti reditel zafizeni nebo jeho
zastupce. Zajemce je kontaktuje a domluvi si v objektu zatizeni seznamovaci
schuzku. Na této je seznamen s rozsahem a podminkami poskytované
sluzby a je mu nabidnuta moZnost prohlidky zafizeni. Jsou zjiStovany
predstavy, prani, ocekavani a osobni cile zajemce. Dale dochéazi k upfesnéni
konkrétni formy, prabéhu, podminek, rozsahu a vySe thrady poskytované
sluzby.

Poskytovatel socialnich sluzeb muze odmitnout uzaviit smlouvu o
poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovateltl socialnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada,

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi
nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby
z duvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Zajemce je srozumitelnym zpusobem (za pouziti adekvatniho zpulsobu
komunikace — vhodné volena slova, alternativniho zptsob komunikace -
pouziti fotografii a piktogramul) seznamen s obsahem tohoto dokumentu a
s obsahem nabizené Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce. Pri jednani
dbame na to, aby zajemce o sluzbu rozumeél obsahu tcelu smlouvy.

Smlouva je uzavirana vzdy v pisemné podobé, a to ve dvou vyhotovenich,
pricemz jedno vyhotoveni smlouvy nalezi uzivateli a jedno vyhotoveni zafizeni.
Zajemce je informovan o faktu, Ze zarizeni bude zpracovavat jeho osobni udaje.

Vypovédni dtivody:

1) Uzivatel mize smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani davodu.
2) Poskytovatel mtize smlouvu vypoveédét pouze z téchto duvodu:
. Jestlize osoba hrubé porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

(neplaceni tthrady za poskytnuti socialnich sluzeb za dobu delSi nez jeden
meésic)



. Jestlize osoba i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti,
které vyplyvaji ze smlouvy, vnitfnich pravidel a provozniho fadu poskytovatele

StiZnosti a pfipominky

Uzivatelé, stejné také rodice, opatrovnik nebo jini zastupci si mohou stézovat
na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb, aniZz by tim byli
jakymkoliv zptisobem ohrozZeni.

Kazda stiznost musi byt proSetrena, zodpovézena nebo vyfrizena bud okamzite,
v zavazneéjSich pripadech nejpozdéji do jednoho mésice-zodpoveédny feditel. O
pfipominkach a stiznostech jsou vedeny zaznamy v Knize pfipominek a
stiznosti a v Knize evidence kontrol schranky duvéry.

Stiznost je mozno podat:

e Ustné nebo pisemné jednotlivym pracovniktim v socialnich sluzbach
nebo fediteli zafizeni

e Ustné nebo pisemné Spravni nebo Dozor¢i radé o.p.s.

e Anonymné do schranky duvéry

Dalsi alternativou je moznost podat stiznost na kvalitu ¢i zptisob poskytovani
sluzby k nezavislym organtm — napf. na Krajském ufadé, odbor socialnich
véci v Ostravé, MPSV ¢i ombudsmanovi.

Stézovatel ma pravo na pomoc zaméstnanct pfi sepisovani stiznosti.

Ma také pravo na vysvétleni postupu pfi vyrizovani stiznosti a na konkrétni
feSeni stiznosti takovym zpusobem, kterému je schopen porozumét.

Za timto ucelem je zpracovan dokument ,Muzu si stézovat“, ktery danou
problematiku nazorné popisuje.

Drobnou kritiku, kriticky napad nebo pohled, ktery muze prispét ke
zkvalitnéni zptiisobu poskytovani sluzby neni nutné zapisovat, ale je treba se
nad nim zamyslet a popf. realizovat.

Moznost vyjadrit své prfipominky, nameéty i stiznosti mohou uzivatelé na
pravidelnych poradach.

Personalni zajiSténi sluzby

Struktura a pocet pracovnikt i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji
potfebam uzivateld a umoznuji naplnovani standardt kvality socialnich
sluzeb. Novi pracovnici jsou prijimani vybérovym fizenim a nalezité zasSkoleni.

Poskytovani sluzby zajistuji:



Pracovnici v pfimé péc¢i — pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
pracovnik

Provozni zaméstnanci:
Reditel

Zastupce teditele
Ucetni

Pracovnice uklidu

VVVYVYY®

Popis objektu - technické vybaveni

Zafizeni je umisténo ve dvou budovach — budova A na Mozartoveé ulici ¢. 2313,
a budova C na ulici Josefa Lady 2194 Frydek-Mistek. Prvni budova se nachazi
v klidném misté frydeckomistecké Riviéry, s velmi dobrym autobusovym
spojenim, coz hlavné oceni uzivatelé, ktefi dojizdéji z okolnich obci. Vedle
objektl je zastavka mistnich i pfiméstskych autobust. Také je zde parkovisté,
které je k dispozici rodicuim, ktefi do centra vozi své déti auty. Tento objekt je
majetkem meésta Frydku-Mistku, se kterym mame sepsanou najemni
smlouvu. V prvnim objektu se nachazi aktivizacni mistnost ¢. 1., ¢. 2. a ¢. 3.,
kuchyn, hala, kancelafe a zazemi pro zaméstnance a Satna uzivatel sluzeb —
Budova ,A“.

Pro zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb a z dtGvodu pozvolného
navySovani kapacity naseho centra jsme byli nuceni rozSifit prostory pro
smysluplné aktivity vS§ech uzivateltl socialnich sluzeb. Toto se nam podafilo
uskutecnit v dalSich prostorech — aktivizaéni mistnosti s kuchynkou. Tyto se
nachazeji nedaleko, stejné tak v mistni ¢asti mésta Mistek. Zminéna budova
je ve vlastnictvi spolecnosti DISTEP a.s. Frydek-Mistek, se kterou ma centrum
rovnéz sepsanou platnou najemni smlouvu — Budova , C“.

Ve Frydku-Mistku dne 3.12.2024

Mgr. Gabriela Morongova — reditelka a statutarni zastupkyné zarizeni



